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1. Vymezeni pojmi

Poskytovatel je OSVC, kterd se zabyva prodejem svych sluZeb a
produktl, www.janahrazdilova.com, Poskytovatel dale jako podporu uvedenych web( a svych online
produktl vede pro své Zakazniky facebookové skupiny.

Zakaznikem se rozumi fyzickad osoba, ndvstévnik webovych stranek Poskytovatele ¢i ¢len
facebookovych skupin Poskytovatele, ktery se v ptipadé zakoupeni produktl ¢i vyuZiti sluzeb
Poskytovatele stava kupujicim v postaveni spotiebitele.

Online produktem se rozumi vzdélavaci a informativni sluzby virtualni povahy, které je mozné
zakoupit prostrednictvim e-shopu Poskytovatele v rdmci jeho webU. Po zaplaceni kupni ceny Zakaznik
obdrzi k online produktu zpravidla ¢asové omezeny pfistup, konkrétni dobu dostupnosti produktu
zverejni Poskytovatel u podminek prodeje jednotlivych produktd.

Konzultaci se rozumi poradenska sluzba poskytovana prostfednictvim osobniho, telefonického i
online hovoru. Konzultaci je mozné objednat telefonicky na Cisle + 420 777279821, emailem:
janahrazdilova@gmail.com nebo osobné na adrese provozovny, kterd je uvedena na webovych
strankach Poskytovatele. Doba trvani jedné konzultace je zpravidla 50 minut. Poskytovatel zverejni
odchylky od doby trvani dle specifikace jednotlivych druhl konzultaci na svych webovych strankach.

2. Uzavieni kupni smlouvy, odstoupeni od kupni smlouvy a jiné zmény

V pripadé zdjmu Zakaznika o online produkty Poskytovatele odesle Zakaznik zavaznou objedndavku
prostifednictvim formulare v e-shopu na strankach Poskytovatele. Poskytovatel obdrZzenou
objednavku potvrdi a zasle Zakaznikovi platebni idaje prostfednictvim faktury se zdkonnymi
naleZitostmi na sjednané produkty ¢i konzultace. Po Uhradé kupni ceny jsou Zakaznikovi zpfistupnény
produkty dle podminek jednotlivych online produktd.

V pripadé konzultaci je vystavena faktura po skonéeni konzultace.

Poskytovatel si vyhrazuje, Ze online produkty, které nabizi na www.janahrazdilova.com, jsou vzdy
placeny predem a bezhotovostné prevodem z Gctu. Objednavka je splatna do 3 dnd. Informace o
objednavce a pokyny k platbé budou Zakaznikem zaslany automaticky emailem.

Online produkty jsou vidy spustény v pfedem stanoveny termin pro skupinu Zakaznikd.
Prihlaska je platna a misto na akci je rezervovano az po pfijeti platby.

Zmény v objednavkach a odstoupeni od smlouvy (odhlaseni ze zakoupené akce) mize Zakaznik ucinit
pouze pisemné na emailovou adresu: janahrazdilova@gmail.com.
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Zakaznik je v pozici spotrebitele a je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelem
prostrednictvim emailové zpravy odstoupit ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, a to i bez
uvedeni divodu. V takovém pfipadé mu Poskytovatel bezodkladné vrati uhrazenou cenu di jeji
pomérnou ¢ast (s ohledem na uZiti sluzby) bezhotovostnim prevodem na ucet Zakaznika. Tento
postup se neuplatni, byla-li pred uplynutim uvedené lhity smlouva ze strany Poskytovatele jiz
splnéna.

Vyjimka ze 14 denni Ihlty: Neni-li u konkrétni produktu typu digitalni obsah stanoveno jinak,
Poskytovatel informuje Zakaznika prostiednictvim svych stranek a Zakaznik vyslovné udéluje
prostfednictvim moZnosti na strankach Poskytovatele souhlas, Ze je mu digitalni obsah zpfistupnén
bezodkladné po zaplaceni kupni ceny. V takovém ptipadé pak Zakaznik ztraci pravo na odstoupeni od
smlouvy ve 14denni Ih(ité od uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu.

Rozhodne-li se Zakaznik zrusit svoji Ucast na produktu typu vzdélavaci akce po uplynuti 14 denni
zdkonné lhlty pro odstoupeni od smlouvy, miiZe tak ucinit nejpozdéji 7. den pred zahajenim
vzdélavaci akce (tzn. napft. pokud se kurz kond v pondéli, je potieba se pisemné odhlasit nejpozdéji

v pondéli predeslého tydne). PFi zruseni Gcasti na vzdélavaci akci po uplynuti zakonné 14 denni Ih(ty
od odstoupeni od smlouvy a nejpozdéji 7. den pred zacatkem této akce bude Zakaznikovi vracena
Castka 50 % z celkové ceny vzdélavaci akce zpét na Ucet, ze kterého byla zaplacena. Po ptredchozi
dohodé je mozné také zaplacené kurzovné pouzit na uhradu jiné akce z nabidky Poskytovatele, pokud
je pravé takova nabidka k dispozici. Pfipadné ma zdkaznik moznost poslat za sebe nahradnika.

Zrusi-li Zakaznik svoji Ucast na produktu typu vzdélavaci akce po uplynuti zakonné 14denni Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy a soucasné se tak stane 6. den ¢i v terminu kratSim pred zahajenim vzdélavaci
akce, zaplacend ¢astka se nevraci a neni mozné ji prevést na jinou akci Poskytovatele. Zakaznik ma
vSak moznost na zdkladé pisemného ozndmeni za sebe poslat ndhradnika.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu v organizaci kurzu (datum, ¢as a misto konani, pfipadné
obsah ve zdlvodnénych pfipadech atd.) a zaroven si vyhrazuje pravo na zruseni akce, pfipadné jeji
Casti z organizacnich a provoznich dlvodu. Pfipadné zmény budou Zakaznikovi ozndmeny vcas
prostfednictvim emailu nebo telefonu (SMS). Z tohoto dvodu je dllezité, aby Zakaznik uvedl

v prihlasce svuj kontaktni udaj (email, telefon).

V pfipadé vladnich nafizeni zakazujicich osobni setkani a konani Zivych kurzi maze byt Zakaznikovi
nabidnuta on-line varianta akce. Pfi takové zméné ma Zakaznik pravo zrusit svoji ucast na akci a
pokud tato zména nastane v terminu krat$im nez 5 dni pred konanim akce, vrati Poskytovatel celou
zaplacenou ¢astku stejnym zpUsobem, jako pfi véasném zruseni (viz vyse).

V ptipadé, ze bude akce zruSena ze strany Poskytovatele, vrati Poskytovatel Zakaznikovi zaplacenou
Castku v plné vysi bez zbytec¢ného odkladu a to stejnym zplsobem jako v pfipadé véasného zruseni
(viz vyse).

3. Facebookové skupiny

Poskytovatel mlze jako podporu pro své on-line produkty zakladat a administrovat facebookové
skupiny. Clenstvi ve skupinach online program(i je podminéno zakoupenim konkrétnich produktg,

v ramci kterych jsou skupiny vytvoreny. Poskytovatel v ramci jednotlivych facebookovych skupin
stanovi pravidla chovani ve skupinach, s tim, Ze si vyhrazuje problematické Zakazniky ze skupin bez
nahrady vyloucit (jedna se napfiklad o pripady hater(l, nepovolenych obchodnich prezentaci, osoby,
které narusuji spolupraci ve skupinach apod.), a to bez ohledu na to, Ze Zakaznik uhradil cenu online
produktu, s nimz je ¢lenstvi ve skupiné obvykle spojeno.



4. Prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika

Poskytovatel je vykonavatelem autorskych prav k webu a jejich jednotlivym soucastem, maji-li
charakter autorského dila, neni-li v rdmci webu uvedeno jinak. Poskytovatel je vykonavatelem
autorskych prav k sou¢astem online produktl, maji-li charakter autorského dila. UZiti dila
Poskytovatele bez jeho souhlasu ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon prav k diliim se zakazuje. Tyka se
to zejména nedovoleného kopirovani, prebirani a Sifeni a dalSiho neopravnéného nakladani s weby,
online produkty a jejich soucastmi (obsahy, ¢lanky, fotografiemi, grafickymi prvky apod.).

Poskytovatel vyslovné upozoriiuje Zakaznika, ze v pfipadé jim poskytovanych sluzeb neodpovida za
vysledek aktivit Zdkaznik(. Poskytovatel pfi své ¢innosti vychazi z obecné platnych principl a za
implementaci poskytnutych informaci a vysledky takovéto ¢innosti je odpovédny vyluéné Zakaznik.

Pokud mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v postaveni spotiebitele dojde ke spotiebitelskému sporu,
ma spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceskd obchodni inspekce.

Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz). Spotiebitel mize vyuZit rovnéz platformu pro reseni sport on-line, ktera je
ztizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto Obchodnich podminek, s tim, Ze pro Zakaznika vzdy
plati text obchodnich podminek uUcinny v okamziku odeslani objednavky.

Tyto Obchodni podminky jsou Ucinné ode dne 27.4.2025.
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